NHAN VIEN TELESALE DICH VU THUGNG
MAI DIEN TU SHOPEE TIKTOK - FULLTIME
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. M6 ta cong viéc

Goi dién thoai cho cac khach hang tiém nang c6 san va khach hang hién c6 dé tu van, gidi
thiéu dich vu cta Cong ty.

Giai dap cac thac mac clia khach hang lién quan dén dich vu xay dung, van hanh gian hang.
Tim hiéu thong tin va nhu cau clia khach hang dé dua ra phudng an tu van phu hgp.

Quan ly thong tin khach hang va cap nhat lién tuc trén hé thong CRM.

Xay dung va duy tri mai quan hé v8i khach hang nham téi uu ty |é chét dan.

XU ly khi€u nai ctia khach hang kip thgi dé bao vé danh tiéng cong ty.

Luu trif lich sif cudc goi, tong hdp va phan tich dif lieu khach hang dé phuc vu cho chién lugc
kinh doanh.

Phoi hdp chat ché véi cac bo phan khac dé dat muc tiéu kinh doanh.

Bao cdo vdi cap trén vé tién do cong viéc va két qua kinh doanh dinh ky.

. Yéu cau cong viéc
T6t nghiép Pai hoc hodc Cao dang (uu tién cac nganh lién quan dén Kinh doanh, Marketing,
Thudng mai dién tl, Quan tri kinh doanh...).



Cé kinh nghiém lam viéc tai vi tri Telesales/Sales/Cham séc khach hang hodc cac vi tri tudng
dudng.

Quen thudc véi cac phan mém quan tri khach hang (CRM) va hé théng dién thoai.
Thanh thao k§ nang ban hang, dam phan va giao tiép qua dién thoai.
C6 kha nang phan tich tam ly khach hang, xtf ly tinh hudng linh hoat.

Cé tinh than trach nhiém va chd dong trong cong viéc.

. Quyeén Igi dudc hudng
Ludng cling 8 triéu + 5% hoa hong du an chot dugc
DPudc dao tao vé san pham/dich vu va k§ nang telesales chuyén nghiép.

Cd hoi lam viéc trong moi trudng nang dong, sang tao, c6 cd hoi thang tién [én vi tri Trudng
nhém Kinh doanh.

Dudc hudng day du ché d6 bao hiém (BHYT, BHXH, BHTN) theo quy dinh ctia phap luat.
Ché d6 thudng |é, Tét, du lich, team building theo chinh sach cong ty.
HO trd an trua, gli xe, chi phi dién thoai.

. Quy ché cong ty

Thdi gian lam viéc: TU th( Hai dén th( Sdu (8h30 - 18h), thif Bay (8h30 - 17h)

Pia diém lam viéc: Van phong EDUCI - Zone 5 Tang 4 Roman Plaza Dugng Td Hiiu, Pai Mo,
Nam TU Liém, Ha Noi

Website: educi.edu.vn

Fanpage: https://www.facebook.com/seemedia.vn

Email Ung tuyén: tuyendung.educi@gmail.com

S6 dién thoai lién hé: 037 6269 886
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